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APRESENTACAO

Este Relato faz parte do processo de avaliacdo externa de 2014 da Faculdade de Tecnologia
Porto das Mongdes - FAMO (c6d. e-MEC 14401) e concebido com o apoio da Comissao Propria
de Avaliacdo —CPA, em consonancia com as determinagcbes do Ministério da Educacédo
constantes da Nota Técnica n° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Faculdade de
Tecnologia Porto das Mong¢fes é uma instituicdo isolada, privada, particular, Mantida pelo Instituto
Superior de Ensino Moinho Velho Ltda, CNPJ 07.728.079/0001-10, situado a RUA
CONSTANTINO GUARINI, 150, CEP: 18540-000 a FACULDADE DE TECNOLOGIA PORTO DAS
MONCOES iniciou suas atividades em 2011, autorizada pela Portaria no. 290 de 23/03/2011,
situada a Avenida Monsenhor Seckler, 1250 - Vila América - Porto Feliz - SP - CEP: 18540-000. A
FAMO. Neste Relato, serdo apresentadas a contextualizacdo da Instituicdo, a evolucdo do
processo de avaliagéo institucional e evolugao institucional, através da avaliagao do PDI, a sintese
histérica dos resultados dos processos avaliativos internos e externos da IES e a sintese histérica
do planejamento e das acBes académico administrativas decorrentes dos resultados das
avaliacdes do periodo de 2011 a 2014. Para melhor organizar e descrever as principais acdes da
IES nos ultimos 4 anos, optamos por estrutura-las de acordo com os cinco Eixos propostos no

Instrumento de Avaliacdo Externa do Ministério da Educacéo.



| = CONTEXTUALIZACAO DA IES

A evolucdo da IES deu-se em consonancia com o Planejamento Académico, partindo do que foi
inicialmente proposto no PDI e acompanhando as necessidades do entorno e dos discentes reais
a partir da efetivacdo da IES.

Tem como Missao: "Promover a educacao superior de qualidade a regido em que esta inserida,
buscando a evolugéo do individuo e o desenvolvimento das organizac¢oes."

Mantida pelo Instituto Superior de Ensino Moinho Velho Ltda, CNPJ 07.728.079/0001-10, situado
a RUA CONSTANTINO GUARINI, 150, CEP: 18540-000 a FACULDADE DE TECNOLOGIA
PORTO DAS MONGCOES iniciou suas atividades em 2011, autorizada pela Portaria no. 290 de
23/03/2011, situada a Avenida Monsenhor Seckler, 1250 - Vila América - Porto Feliz - SP - CEP:
18540-000, com os cursos: Curso de Tecnologia de Recursos Humanos: autorizado em 2011;
Curso de Tecnologia em Logistica: autorizado em 2011; Curso de Tecnologia em Marketing:
autorizado em 2011.

Com intenso trabalho junto a comunidade, por meio de seus membros, a Comissédo Propria de
Avaliacdo — CPA ajudou a levantar os questionamentos e necessidades da sociedade, permitindo
gque a IES colocasse a disposicdo da sociedade 0s cursos que vieram na sequéncia,
acompanhando a demanda da regido, ampliando seus cursos para: Bacharelado em Ciéncias
Contabeis: autorizado em 2013; Bacharelado em Engenharia de Producéo: autorizado em 2014,
Bacharelado em Engenharia Civil: autorizado em 2014. A FAMO que inicia em 2011 com 81
alunos, amplia esse numero com a oferta de cursos de graduacdo para: 2012: 114; 2013: 118;
2014: 166, cumprindo sua missdo. Ao longo desses quatro anos, ampliou o numero de
professores, hoje conta com 25, sendo 9 mestres, 2 doutores, 14 especialistas, CONTANDO COM
44% de professores titulados em stricto sensu; 3 em tempo integral, 12 parcial e 10 horistas.
Considerando-se que a IES é bastante nova, a medida que novos cursos vao sendo implantados,
0s docentes aumentam sua permanéncia na IES, ampliando sua atuagao.

Com auxilio das avaliagdes da CPA, dos trabalhos de divulgacdo e pelos dados colhidos na CPA,
reunides de discentes e de colegiado e de Cursos, outros cursos foram surgindo como
possibilidades de atendimento a comunidade, e oferta, hoje, cursos de extensdo e nivelamento
em: Lingua Portuguesa; Matematica; Curso de Lingua Inglesa. Sao ofertados a comunidade os
cursos de pos-graduacdo em nivel de especializagdo, oportunamente e conforme demanda, em:
MBA em Gestdo de Pessoas; MBA em Gestdo Empresarial; MBA em Gestdo de Pessoas e
Negocios Logisticos; Psicopedagogia; MBA em Negdcios Internacionais; Psicologia Transpessoal:
Psicoterapia Integrativa da Memoria e Consciéncia; MBA em Engenharia Logistica; Educacéo
Matemética; Alfabetizacdo e Letramento: Aspectos Teoricos e Praticos; Formacdo Docente para o
Ensino Superior; Educacdo Quimica; Gestdo Escolar; Arte — Educacao; Informética aplicada a

Educacdo; Neurociéncia e aprendizado; Educacdo musical; Psicopedagogia: desafios da



contemporaneidade; Educacao inclusiva e formacgéo de professores; Ludodiagnésticos; Ensino de
Fisica, ja cadastrados no sistema e-mec. A ES conta com projetos em atendimento aos requisitos
legais sobre questdes Afrodescendentes, indigenas, meio ambiente, direitos humanos, autista,
acessibilidade. O site da IES foi preparado para acessibilidade.

Um indice importante de avaliacdo dos cursos € o ENADE, que foram realizados pelos cursos
tecnolégicos, todos obtiveram conceito 3, como resultado temos CI — 3; e ndo temos ainda IGC.

A necessidade de novos cursos fez com que as instalacdes fossem ampliadas e melhoradas e a
IES que iniciou suas atividades em prédio compartilhado com um colégio, hoje conta com
instalacdes proprias, alugado em nome das pessoas fisicas dos socios, e neste momento estdo
sendo ampliadas. Nesse novo espaco, passa de 1600m? para 1900m?. A necessidade dessas
ampliacGes foram também sinalizadas pelos discentes na avaliacdo da CPA e nas avaliagbes de
curso (colegiado, coordenacao e discentes) e em decorréncia das necessidades dos cursos e de
novos laboratérios.

A medida que os cursos passaram por avaliacdes externas, essas foram discutidas com o0s 6rgéaos
gestores e discentes e com a CPA, resultando em sugestdes, acdes e melhorias para 0s cursos e
IES, sempre se considerando o planejamento pensado no PDI e nas necessidades reais da
comunidade interna e externa. Como melhorias realizadas, apds apontamentos de fragilidades e
ou necessidades de melhorias, pelos instrumentos avaliativos internos e externos, podemos citar
0 aumento de numero de maquinas no laboratério de informatica, ampliacdo e melhoria dos
laboratorios especificos, ampliacdo e atualizac&o de livros na Biblioteca, melhoria das condicbes
de acessibilidade, maior divulgacdo dos resultados da CPA pela participacdo mais intensa dos
discentes e da comunidade externa e interna; aumento do quadro docente, incentivo a
capacitacdo docente, entre outros.

A FACULDADE DE TECNOLOGIA PORTO DAS MONCOES surge da necessidade regional em
criar 0s mecanismos pertinentes ao desenvolvimento econdmico e social e tem como ponto de
partida o cerne de sua missdo. Seu desenvolvimento estd planejado de forma a praticar a
extensdo, o ensino e, futuramente a pesquisa stricto sensu por meio da pratica responsavel e
social das atividades que pretende desenvolver. A FACULDADE DE TECNOLOGIA PORTO DAS
MONCOES tem como objetivo principal para o planejamento e gestéo institucional o equilibrio na
relacdo entre projeto académico, académico-administrativo e administrativo propriamente dito,
com a participagdo ativa das CPA, considerando as avaliagbes internas e externas (CPA, de
curso, institucional, ENADE), visando propiciar a maxima articulagdo entre administrativo e
académico de forma sistematica e continua e compartilhada. A participacéo discente € motivada e
engajada com gestdo participativa da IES, o que ajuda a criar uma cultura avaliativa formativa,
gue relaciona PDI, Regimento e acdes da IES.

Como parte do histérico da FACULDADE DE TECNOLOGIA PORTO DAS MONCOES FAMO
(14401), consta um pedido de Protocolo Aditamento de Transferéncia de Mantenca em

12/07/2011 sob no. 201110507, que ainda aguarda finalizagdo, da ja finalizada compra da



Faculdade de Porto Feliz —FPF (13796), credenciada pela Portaria MEC 413, de 12 de abril de
20011, que é mantida pela Sociedade Educacional Frei Galvdo LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob
0 n. 10.361.151/0001-20, Protocolo Jucesp 0.595.572/14-5, sob NIRE 35222714815, com
Registro Certificado 257.047/14-1. No ato do credenciamento pediu autorizacdo para seis cursos.
Foram Protocolados aditamentos de mudanca de endereco dos cursos para Av. Monsenhor
Seckler, 1250, Porto Feliz, Sdo Paulo. CEP1854000. Aguardamos finalizacdo desse processo
para pedirmos unificacdo de mantidas.

Em consonancia com as metas ja definidas e reorientadas pelo PDI vigente, todas as metas foram
garantidas e expandidas para a melhoria continua da IES. Programas foram pensados e
institucionalizados a partir das instancias de decisdo: Pesquisa, com énfase na producéo
intelectual, a partir dos TCCs; Articulacdo Ensino/Pesquisa/Extensdo; Implantacdo de programas
de Pd4s-graduacao; Expansdo da Graduacdo: criacdo de novos cursos, a partir de demandas
sociais; Implantacdo de Planos de Carreira e de Programas de Capacitacdo Docente e
Administrativo; Atualizacdo e adequacdo da infraestrutura fisica, da Biblioteca e do Material
Didatico; Ampliacdo e atualizacdo de recursos humanos; Implantacdo de novos laboratérios; e
Modernizacdo dos processos de gestdao, bem como ampliacdo da infraestrutura fisica, com a
construcao de mais 300m2. Os indices das avaliagGes externas foram atingidos.

A |IES atendeu aos objetivos propostos no PDI, atendendo a comunidade, ofertando cursos de
graduacdo, pds-graduacdo e de extensdo, estimulando o conhecimento, prestando servicos a
comunidade (a brinquedoteca atende alunos das escolas da regido, aulas de nivelamento, de
inglés, entre outros); por meio de bolsa de estudo, mensalidades baixas, promove a inclusédo
social e 0 acesso e permanéncia na IES; tem formado profissionais capazes de atuar e promover
mudancas na regido; estimula acfes culturais por meio de eventos, palestras, visitas técnicas,
entre outros, que podem ser comprovados in loco e na pagina eventos da IES; promoveu a
discussdo do PDI, dos relatos Institucionais com a comunidade académica e com a externa, por
meio dos representantes da sociedade civil engajada, possibilitando a reflexdo, o debate e a
formulacéo de agbes que resultem em melhoria da qualidade na Instituigcdo.

Com relacé@o as metas, diretamente relacionadas com os objetivos, e em atendimento & misséo a
IES alcangou resultados positivos, uma vez que esta atenda as necessidades regionais, nacionais
e dos cidadaos ofertando cursos de extensdo, em relacdo com a comunidade. Cria convénios com
as escolas da regido e com a sociedade civil, por meio de parcerias, visitas técnicas, atendimento
a comunidade pelos cursos de extensao (nivelamento, lingua portuguesa, matematica, inglés,
brinquedoteca), realiza simpdsios, semanas de curso, eventos, palestras, envolvendo setores da
sociedade local e membros da Faculdade para prospeccao e discussdo da problematica regional,
do meio ambiente, das questbes de direitos humanos. Também oferta a possibilidade de
intercambio cultural, com palestras de professores estrangeiros (Universidade de Havana — Cuba).
Busca a inclusédo, e manutencédo do discente, com bolsas FIES, Bolsa da Familia, Pro-Uni, bolsas

proprias, Desenvolver estratégias para diminuigdo do custo dos cursos, de modo a poder torna-los



factivel a uma quantidade maior de pessoas da regido; Com seus cursos ofertados auxilia a
formar cidadaos que possam transformar a sociedade.

Articula o PDI, PPCS com as diretrizes Nacionais e com as propostas pedagdgicas, o que tem
sido bem avaliado pelas comiss@es externas que avaliam os cursos, considerando a flexibilizacao,
a integracéo curricular, atendendo aos requisitos legais por meio de eventos, palestras, semanas
de cursos, Estudos dirigidos, pesquisa seminarios sobre direitos humanos, questdes étnicas,
oferta de Libras, e meio ambiente. Tem institucionalizado projetos como PROERA (projeto
multidisciplinar, continuo e permanente de estudos, pesquisa, difusdo de resultados, estudos
dirigidos, seminarios sobre as questfes apontadas anteriormente), Atendimento ao Autista,
Acessibilidade, entre outros. Nas semanas de planejamento e nas reunides de colegiado de
cursos o PDI é amplamente discutido e sua permanente reformulacéo e adequacao é pensada de
forma participativa entre docentes, discentes e técnico-administrativos, dialeticamente. Os dados
da CPA e avaliacbes externas sdo discutidos com todos e sdo estabelecidos os pontos de
fragilidade e as potencialidades, bem como as propostas de melhorias coletiva e
participativamente. Esses dados sdo divulgados no site da IES, nos murais, na Biblioteca, em

discussdo com as coordenacdes, colegiados, conselhos e direcao.

Il - Conceitos obtidos pela IES nas avaliacbes externas institucionais e de curso: Conceito
de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito ENADE, indice Geral de
Cursos Avaliados (IGC) e o Conceito Institucional (Cl). Este elemento deve contemplar,

ainda, o historico da evolucdo desses conceitos, quando for o caso.

A FAMO é uma IES nova, com apenas seis cursos hoje. Iniciou com trés tecnolégicos em
Marketing, Recursos Humanos, Logistica. Esses cursos passaram por Enade em 2012 e
obtiveram conceito 3. Os outros ainda ndo passaram por ENADE. Por conseguinte a IES tem CI —

3; e ndo temos ainda IGC.

Ill - Projetos e processos de auto avaliagdo: breve apresentacdo do desenvolvimento dos
projetos e processos de auto avaliagdo (avaliagdo interna), que culminaram na elaboracéo
do relatério da CPA, desde o ultimo ato regulatdério.

A Comisséo Propria da Avaliagdo foi constituida desde o inicio da IES. Muito atuante na
Faculdade, atualmente € composta pelos seguintes membros, conforme Portaria de Nomeagé&o
01_04/2014: Presidente: Sonia Sueli Beri dos Santos; Representantes docentes: Milena
Fernandes Diana e Adilson de Jesus Casagrande; Representantes discentes: Anna Julia Piazza
Antunes e Vinicius Prata Campanh&o; Representantes da sociedade civil: Céssia Rita de Castro

Angelieri e Maria Angélica Boscolo Catharino; Representantes técnico administrativo: Rafaella



Ortiz Albiero Castelucci, Jeovani Zauro Bertoldo; Representantes do GAAVI: José Benedito Sanna
e Shirlne Pettian.

Os dados referentes as avaliacdes externas sdo motivo de discussfes, estudos, analises e
ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades e sugestbes de melhorias por parte de todos os
atores da comunidade académica. As areas em posse dessas discussdes compartilham com seus

pares as decisdes e diretrizes definidas para providéncias.

Igualmente dialética e compartihada, sdo realizadas reunibes com colegiados, NDE,
coordenadores, discentes, gestores, Direcdo em que esses dados sdo discutidos e analisados
para serem formuladas providéncias, definidas estratégias que visam aprimorar a eficiéncia
operacional e garantir a qualidade do ensino na IES, estabelecendo as acdes necessarias para
cumprir sua missdo e possibilitar o alcance de sua viséo, aproveitando as suas potencialidades e
eliminando as fragilidades, provenientes dos processos internos da organizacédo e garantindo o
aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas originarias do macro ambiente, no

setor de ensino e de suas tendéncias.

A IES tem desenvolvido esforcos para manter a coeréncia entre as politicas e investimentos
definidos no seu PDI com as praticas implantadas pela mesma nos ultimos ciclos de auto
avaliacdo e avaliacdo externa. O processo de avaliacdo institucional tem se configurado como
instrumento para identificar oportunidades de melhorias em suas praticas administrativas e

académicas.

As iniciativas e investimentos para melhorias nas praticas e estrutura fisica da instituicdo em
funcdo das fragilidades identificadas nos altimos ciclos de auto avaliacdo da IES e das ultimas
avaliacbes externas realizadas pelo INEP sé@o evidéncias para essa afirmacdo. Tal postura
consolida a articulagdo entre o processo de auto avaliagdo institucional (CPA), as avaliacbes
externas realizadas por examinadores do MEC, o ENADE e o planejamento da IES com as

conseguentes revisdes necessarias em seu PDI.

IV — Divulgacédo e anélise dos resultados da autoavaliagcdo: divulgacdo de um resumo do
relatério da CPA desde o dltimo ato regulatério, seguido de analise sintética dos

resultados.
VI - Processos de gestao

Os dados das avaliagbes externas sdo motivo de discussfes, estudos, andlises e ponderacdes
sobre potencialidades, fragilidades e sugestbes de melhorias por parte de todos os atores da
comunidade académica. As areas em posse dessas discussfes compartilham com seus pares as

decisdes e diretrizes definidas para providéncias.



Igualmente dialética e compartiihada, séo realizadas reunibes com colegiados, NDE,
coordenadores, discentes, gestores, Direcdo em que esses dados séo discutidos e analisados
para serem formuladas providéncias, definidas estratégias que visam aprimorar a eficiéncia
operacional e garantir a qualidade do ensino na IES, estabelecendo as a¢fes necessarias para
cumprir sua missdo e possibilitar o alcance de sua viséo, aproveitando as suas potencialidades e
eliminando as fragilidades, provenientes dos processos internos da organizacdo e garantindo o
aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas originarias do macro ambiente,
no setor de ensino e de suas tendéncias.

A IES tem desenvolvido esfor¢cos para manter a coeréncia entre as politicas e investimentos
definidos no seu PDI com as praticas implantadas pela mesma nos U(ltimos ciclos de auto
avaliacdo e avaliacdo externa. O processo de avaliacdo institucional tem se configurado
como instrumento para identificar oportunidades de melhorias em suas praticas
administrativas e académicas.

As iniciativas e investimentos para melhorias nas praticas e estrutura fisica da instituicdo em
funcdo das fragilidades identificadas nos ultimos ciclos de auto avaliagdo da IES e das Ultimas
avaliacbes externas realizadas pelo INEP sdo evidéncias para essa afirmacdo. Tal postura
consolida a articulacdo entre o processo de auto avaliagdo institucional (CPA), as avaliacdes
externas realizadas por examinadores do MEC, o ENADE e o planejamento da IES com as
consequentes revisdes necessarias em seu PDI.

Desde sua abertura, a IES passou por grandes modificacbes, como a transformacédo de seu
espaco, com a construcdo de um prédio proprio, alugado de seus mantenedores. Abrigando
inicialmente 3 cursos, por dados da CPa e fala da comunidade externa, implantou mais 3 novos
Cursos, Isso acarretou aumento do quadro de funcionéarios e de docentes. A Especializa¢édo foi um
dos pontos de evolugdo das atividades da IES, atendendo as necessidades da comunidade
interna e externa, possibilitando inclusédo social e garantindo os direitos do cidaddos e humanos.

O Planejamento financeiro esta intrinsicamente ligado a gestdo institucional académica e
administrativa. A partir dos dados levantados nas reunifes, colegiados, conselhos, Avaliagdo
interna e externa, reunides de curso, NDE e discentes, ouvidoria e falas com os gestores, séo
elaborados relatérios da CPA, setores administrativos e financeiro, construidos nessa dialética,
gue balizam as acgbes e planos de investimentos da IES, para uma gestdo compartilhada e
eficiente. A CPA atua como instrumento de gestdo da IES em consonancia com o planejamento
financeiro, elaborado dialeticamente, orienta-se para administrar os recursos financeiros de
maneira sustentavel, buscando equilibrio entre receitas, geragdo de fluxo de caixa, custos e
despesas e, por fim, os investimentos realizados decorrentes da atividades da IES, com base nas
informagfes advindas dos diversos processos avaliativos internos e externos. Essa forma de
gestdo intrinsicamente relacionada com o0s processos avaliativos, nos apontamentos de
fragilidades, potencialidades, percepcdo do corpo docente, discente e da comunidade externa,

garante a IES, desde sua abertura, obtencéo de resultados positivos, equilibrando sua receita e as



demandas de investimento em novos cursos, contratacdo de professores, construcdo da sede em
gue se encontra hoje, ampliagdo dessa estrutura com a construcdo de mais salas
(300m2),investimento em laboratérios de quimica/fisica, brinquedoteca, rampas de acessibilidade,
elevador, piso tatil; investimento no acervo da biblioteca, tanto pela necessidade de atualizagéo de
titulos dos cursos existentes, quanto pela compra de novos titulos por conta dos novos cursos
ofertados; melhoria no site institucional para dar mais visibilidade, garantir a acessibilidade e
atender & comunidade interna e externa e atender a Portaria 40; contratagdo de professores para
0S novos cursos implantados, professores de Libras para atender a questéo da inclusao; aquisicdo
de computadores, equipamentos e insumos para 0s laboratérios, mobiliario, equipamentos;
investimento em publicidade e divulgacédo da IES e dos servicos prestados a comunidade. Esses e
outros fatores sédo resultado da cultura avaliativa que a FAMO conseguiu desenvolver em tdo
pouco tempo, por meio de intenso trabalho, divulgacdo e conscientizacdo sobre o processo
avaliativo, a metodologia sécio-antropoldgica e dialética da qual a IES se utiliza. Outro fator
apontado pelas avaliagdes, redundou em investimentos. A IES realizou um forte investimento na
infraestrutura, aquisicdo de equipamentos para laboratérios, ampliacdo de portf6lio dos cursos,
aquisicao de novas carteiras, dentre outros. O equilibrio entre o planejamento financeiro e a
gestdo institucional tem garantido e se beneficia de programas como acesso a oportunidades de
emprego, por meio do espaco Estagio e Empregos, oferta e acompanhamento dos programas
como o PROUNI, FIES e Bolsa Escola da Familia e ofertas de bolsas de estudo s&o utilizados
como mecanismos de gestdo da receita, haja vista que os programas governamentais como
PROUNI e FIES tiveram um significativo crescimento entre 2012 e 2014, respectivamente,
evidenciando o papel social desenvolvido pela IES e auxiliando em uma gestao equilibrada.

Por meio desse equilibrio, acdes descritas abaixo, puderam ser realizadas, tais como: as medidas
para 0 acompanhamento da inadimpléncia, realizadas setor Financeiro, que trata exclusivamente
com a negociacdo de débitos dos alunos e oferta de financiamentos estudantis, IES pode
possibilitar ao aluno a continuidade dos estudos; Foi realizado um expressivo investimento na
remuneragdo docente, viabilizado por meio da implantagdo de Plano de Cargos e Salarios. Além
disso, investimento na contratacdo e remuneragdo administrativa, em 2012 a2014; Adeséo a
projetos sustentaveis e que implicam em reducdo de custos e beneficios ambientais foram
implantados, a exemplo da troca de lampadas e atualizacéo e melhoria da rede elétrica, colocagéo
de postes; campanhas de conscientizagdo sobre consumo de &agua, papel, energia elétrica,
consumo consciente, dentre outros; As despesas mantiveram um indice saudavel dentro da area
de educacéo, além de uma melhor gestdo que possibilitou a redug&o percentual do indice.

Como resultado da exceléncia da gestdo financeira, a partir desse equilibrio, a IES obteve
significativo crescimento e, com a implantacdo de novos cursos, a previsdo de crescimento é bem
significativa. Esses indices permitem, como medida financeira utilizada para mensurar o Lucro
Operacional, demonstrar a capacidade de sustentabilidade financeira da FAMO.

Isso tudo em decorréncia do crescimento da base de alunos e melhor gestdo dos recursos, dos



apontamentos de fragilidades e potencialidades e percepcédo dos avaliadores ad hoc sobre a IES
e da discussdo de modo compartilhado e dialético que permitiram, até agora, a realizacdo de um
processo avaliativo consistente e a criagdo de uma cultura avaliativa participativa e dialética. As
fragilidades apontadas, resultam em discussdes, debates e elaboracdo de propostas de melhorias
da IES em todos 0s segmentos.

Em uma analise sucinta, a avaliagdo da CPA, seus processos avaliativos e a mobilizacao dialética
gue ela promove na IES, permitem que a gestdo seja exercida de modo excelente.

V — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos: apresentacdo de acdes

planejadas a partir dos resultados da auto avaliagdo e das avaliacfes externas.

A partir das fragilidades apontadas nos diversos documentos avaliativos, na Ouvidoria, a IES
planeja acOes futura. Essa composicdo possibilita que as visbes e percepc¢bes dos diferentes
segmentos representados na Comissdo sejam contempladas no processo de diagnéstico e
analise das praticas da IES, resultando em um processo de avaliacdo coletiva e democratica mais
consistente. Em 2014, a CPA deu continuidade ao processo de auto avaliacdo da IES,
identificando suas principais fragilidades e pontos fortes. Por meio de discussfes institucionais
realizadas, durante o semestre letivo, as avaliacées e reflexdes sobre as praticas da FAMO séo
compartilhadas pela comunidade académica. Essas praticas de avaliacdo estabelecidas na
Instituicdo, ao longo desses anos, se tornam facilitadores para a atuacdo da CPA. Os resultados
do processo de auto avaliagdo da IES, assim como os das avaliacbes externas realizadas,
confirmam a coeréncia entre as diretrizes estabelecidas no PDI da IES e suas préaticas — todos 0s
cursos de graduacao, avaliados em 2012, avaliados por Comiss@es, receberam conceito igual ou
superior a trés (3). No ENADE 2012 (resultados divulgados em 2013), os cursos da IES foram

avaliados com conceito 3, conforme tabela abaixo.

CURSOS FAMO
PROCESSO CONCEITO PROCESSO CONCEITO |CONCEITO

CURSO AUTORIZACAO | AUTORIZACAO | RECONHECIMENTO ENADE

ENGENHARIA CIVIL 201303526 4

CIENCIAS CONTABEIS 201202982 3

ENGENHARIA DE

PRODUCAO 201201403 3

MARKETING 200907876 4 201357009 3 3

LOGISTICA 200907875 4 201357077

RECURSOS HUMANOS 200907874 4 201357076 3

As avaliacdes realizadas junto aos discentes, em 2014, confirmam as tendéncias verificadas nas

avaliacbes dos ciclos anteriores - o bom desempenho dos professores. A pesquisa interna




realizada junto aos discentes e docentes confirma os resultados do ciclo anterior com relagéo a
sua satisfacdo em relagdo a biblioteca — melhorias previstas no PDI e implantadas pela IES. Em
2014,
entanto, ha necessidade de se aprimorar esse espaco, o que cabera acdes futuras de ampliacéo,

a maioria do corpo discente se mostrou satisfeito com as condi¢cdes das bibliotecas, no

gue ja se iniciaram com a nova construgdo que estd sendo feita. O acervo estd muito bem

avaliado.

28) Biblioteca: Acervo disponivel

29) Biblioteca: Espaco Fisico para estudo

Resposta Quantidade Percentual Resposta ‘ Quantidade Percentual
Otimo 27 22% | | Otimo 15 12%
Bom 74 61% | | Bom 61 50%
Regular 16 13% | | Regular 35 29%
Fraco 5 0% | | Fraco 11 0%
N&o posso avaliar 0 0% | | N&o posso avaliar 0 0%

Néo

po... 0% N&o posso avaliar | 0%
Fraco | 0% Fraco | 0%
Regu | )

peg e L | @Perce.|. requer [T} 2% || @pere |
Bom 61% |

| Bom | 50%
Otimo D 12%

Com relacdo a Ouvidoria, embora o0s resultados apresentados sejam bastante positivos,

entendemos que h& necessidade de maior divulgacdo, em especial aos alunos novos e

ingressantes, que ainda ndo se inteiraram dos processos avaliativos.

30) Atendimento: Ouvidoria
Resposta Quantidade Percentual
Otimo 20 22%
Bom 40 44%
Regular 28 31%
Fraco 3 0%
N&o posso avaliar 0 0%
Néo 0%
POsS0. .|
Fraco 0%
Bom 44%
Otimo ] 22%




Em relacdo ao atendimento da Secretaria e espaco Fisico, houve uma avaliagdo positiva.

24) Secretaria Geral: Qualidade no atendimento 25) Secretaria Geral: Qualidade do Espago Fisico
‘ Resposta Quantidade Percentual Resposta ‘ Quantidade Percentual
Otimo 43 35% Otimo 92 75%
Bom 61 50% Bom 0 0%
Regular 15 12% Regular 27 22%
Fraco 4 0% Fraco 0%
~ . N"’
N&o posso avaliar 0% a0 posso 0 0%
avaliar
N&o posso avaliar | 0% Ndo | .
| pos. .|
Fraco | 0% Fraco | 0%
DO i
Reguler [ 1% | BPerentf| | Reul ) 22 abercen .
Bom § 50% ]
| Bom | 0%
Otimo I 35% ]
Otimo J 5%
[ [

Em relacdo ao laboratério de informatica, percebe-se que ainda ha necessidade de acdes, embora

70% avaliam positivamente o espaco.

14) Infra Estrutura: Instalag6es Sanitarias

Resposta Quantidade Percentual

15) Infra Estrutura: Laboratério de Informatica

Resposta ‘ Quantidade Percentual

Otimo 42 34% | | Otimo 29 19%
Bom 60 49% | | Bom 52 51%
Regular 18 15% | | Regular 26 25%
Fraco 3 0% | | Fraco 5 0%
N&o posso avaliar 0 0% | | N&o posso avaliar 0 0%
Nao posso avaliar | 0% N4o posso avaliar | 0%
Fraco | 0% Fraco 0%
Regular :I 1% Regular ! 25% ,
Bom | ] 4o Bom s
Otimo :b pa%% Otimo j 19%

Em relagdo a coordenacdo e a auto avaliacdo dos alunos, os indices indicam positividade, mas

cabe acdes de melhorias dessa percepcéao.

32) Coordenacdo Geral: Atuagao do(a) Coordenador(a) Geral

33) Auto avaliagdo: Integracdo (aluno/instituicao)




Resposta Quantidade Percentual Resposta Quantidade Percentual

Otimo 23 20% | | Otimo 22 18%
Bom 58 51%/| | Bom 67 55%
Regular 26 23% | | Regular 32 26%
Fraco 6 0% | | Fraco 0 0%
N&o posso avaliar 0 0% | | N&o posso avaliar 0 0%
Né&o
pos..| 0% N&o posso avaliar | 0%
Fraco 0% Fraco | 0%
Regul | 1
= regular [T 2% || BPerce .
Bom } 519 |
| Bom J 55%
Otimo . 20% ] i
Otimo I 18%

A partir desses dados e outros que este espaco ndo nos permite demonstrar, a IES pensa seu
Plano de Melhorias conjuntamente com o corpo discente, docente, comunidade externa, técnico-

administrativos.

As iniciativas e investimentos para melhorias nas praticas e estrutura fisica da instituicdo em
funcdo das fragilidades identificadas nos altimos ciclos de auto avaliacdo da IES e das Ultimas
avaliacbes externas realizadas pelo INEP séo evidéncias para essa afirmacdo. Tal postura
consolida a articulagdo entre o processo de auto avaliacdo institucional (CPA), as avaliacdes
externas realizadas por examinadores do MEC, o ENADE e o planejamento da IES com as
consequentes revisGes necessarias em seu PDI. Em 2014, o grande desafio da IES foi a
ampliacdo do espaco fisico da IES. Para o ano vindouro, o Plano de acdo, envolvendo diversas
areas da instituicdo, tera como propésito introduzir melhorias em suas praticas e superar
fragilidades identificadas no processo de avaliacdo interna. Nesse processo vitorioso, as acbes
dos gestores da Instituicdo no acompanhamento da implantagdo das acdes e na avaliagdo da
eficacia das mesmas (resultados alcangados) foram fundamentais.



