Comissao Prépria de Avaliagao
Relatério da FAMO - 2024

APRESENTAGCAO

Este Relatério se insere na politica de Avaliagao Interna da Faculdade
de Tecnologia Porto das Mongdes - FAMO que tem como objetivo acompanhar,
monitorar e contribuir com acgbes que venham valorar os aspectos
considerados significativos e melhorar os aspectos que ainda nao alcangaram

os resultados esperados no processo formativo dos graduandos.

O processo de avaliagdo se da por meio de disponibilizagcdo de
questionarios online para serem respondidos em cada semestre pelo corpo
discente (Dimensdes Didatico-Pedagdgica) e uma vez ao ano pelos discentes,
docentes e colaboradores da instituicdo, no que diz respeito a Gestdo e as
Infraestruturas. A avaliagdo consiste em poténcia qualificadora da formacao e
da gestdo quando seus resultados retroalimentam as discussdes pedagdgicas
junto aos Nucleos Docentes Estruturantes e Coordenagbdes dos diferentes
cursos, trazendo a tona as demandas de formacdo continuada, as
necessidades formativas e metodoldgicas dos alunos e as demandas de

infraestrutura necessarias ao bom funcionamento dos cursos.

O presente Relatério de Avaliagao Interna esta organizado considerando
o trabalho de atuagcdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) junto a
instituicdo, em relagdo ao corpo docente e discente, relatérios e retorno das
avaliagdes aos alunos e aos docentes e por fim o Comparativo consolidado das
avaliacdes online realizadas por docentes e discentes nos trés ultimos anos,
que sinalizam os principais problemas encontrados facilitando os

encaminhamentos a serem realizados.

Para isso, apresentamos: Os resultados da Avaliacdo Institucional do

primeiro e segundo semestre de 2024.
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CONSTITUIGAO DA CPA

A constituicdo formal da CPA ou sua reformulagcdo ocorre, por ato da
Reitoria. Nesta fase s&o realizadas reunides para troca de ideias e estudo de
materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA. A ultima reformulagdo se deu
em 2023 pela Portaria DIR n° 05_022023.

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Prof. Abelardo Vilela Neto (Coordenador)

Profa. Rebeca Bragantin Rodrigues (Docente)

Monique Vitoria Ferreira de Arruda (Técnico Administrativo)
Jeovani Zauro Bertoldo (Técnico Administrativo)
Melissa Paulino (Aluna)

Maria Rafaela Ribeiro Soldera (Aluna)

Kelly Cristina Conceigao (Sociedade Civil)

Edson Moraes Arruda (Sociedade Civil)

CURSO

Os dados cadastrais da instituicdo e suas disposigdes legais s&o

apresentadas no quadro 1.
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DADOS CADASTRAIS DA IES

Denominagao

Faculdade de Tecnologia Porto das Moncdes - CODIGO INEP 14401

Modalidade

Ensino Presencial

Regime académico

Matricula por disciplina

Ato legal da IES

Portaria N2 290, De 22 de Margo de 2011

Recredenciamento

Portaria N2 167, De 3 de Fevereiro de 2017

Turnos de Oferta

Noturno

Campus

Rua Constantino Guarini, n? 150, Centro, Porto Feliz, estado de Sdo Paulo.

Contato

contato@famo.com.br

Fonte: PPC DO CURSO

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo das Avaliagdes Institucionais

na FAMO, se da com a utilizagdo do método “qualiquanti”. Essa categoria de

pesquisa possibilita um cruzamento muito maior dos dados e o peso da pes-

quisa aumenta em conjunto com a validagao de todas as informacgdes.

Dessa maneira, € perfeitamente possivel que uma pesquisa possua uma

parte quantitativa contendo o levantamento de dados e também a conjectura-

cao das eventuais causas dos resultados que foram obtidos.

Coleta, Andlise e Interpretacao de dados

As informacdes, que deverdao alimentar a atividade de coleta, serdo

constituidas pelos atores e/ou setores internos da IES, detentores de dados

uteis a avaliagao dos eixos institucionais previstos.

A autoavaliag&o € voluntaria e sigilosa, por isso, os comentarios nao re-
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ceberao codigo ou identificagdo. Pelo fato de ser informatizado e privativo, os
instrumentos de coleta permitem aos participantes maior liberdade de expres-
sdo e participagao e deverdo coadunar-se a natureza complexa dos dados e
informacdes institucionais, isto €, respeitardo as especificidades dos fendme-

nos educacionais e institucionais.

Os instrumentos deverdo ainda respeitar as especificidades do ensino
de graduacdo presencial e amplamente discutido com os segmentos dessa
modalidade de ensino, sendo necessaria sua prévia aprovagao pelos 6rgaos

colegiados anteriormente a utilizagao na autoavaliagao.

A atividade de analise dos dados institucionais dar-se-a por meio do em-

prego de técnicas e procedimentos adequados a natureza dos mesmos.

Os dados quantitativos serao tabulados com a utilizagdo de programas
especificos e analisados por meio da média aritmética, desvio padrao, confiabi-
lidade ao nivel de 95% e outros conceitos estatisticos que justifiquem sua utili-
zacao. A amostra sera aleatéria simples e os padrdes para analise e interpreta-
¢cao dos dados quantitativos estao explicitados no Quadro 2. Ja o conteudo dos
dados qualitativos e as respostas obtidos nos comentarios deixados pelos res-
pondentes, serdo analisados objetivando-se descobrir os “nucleos de sentido” a
partir da ideia central que compdem a mensagem do conteudo ou a frequéncia
de aparicdo de tais dados, e sera identificado apenas pelo curso que o origi-
nou, facilitando assim, as tomadas de decisdes por quem de competéncia.
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PONTUAGOES DAS CONCEITO ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS
Quando o conceito atri- )
buido esta entre 4,5 e 5 Otimo Indica satisfagdo Plena
5.
Quando o conceito a- Indica Satisfagao, mas
tribuido esta entre 3,5 4 Bom sugere a necessidade de
ed . melhorias.
Quando o conceito a- Indica Satisfagdo, mas
tribuido esta entre 2,5 3 Regular devem ser tomadas me-
e 34. didas para melhorias.
Quando o conceito a- Indica Insatisfacao e de-
tribuido esta entre 1,4 2 Fraco vem ser tomadas medi-
’ das para melhorias em
e24. , n
carater de urgéncia.
Indica insatisfacéo e de-
Quando o conceito atribu- , vem ser tomadas medi-
1 Sofrivel

ido esta entre 1 e 1,4.

das para melhorias em
carater imediato.

e modalidade presencial a enquete ocorrera duas vezes ao ano, sendo a

primeira no primeiro periodo e a segunda no segundo periodo. E o resultado

dar-se-a por meio de porcentagem em graficos.

DIVULGAGAO

Finalizada a fase de consolidagao e de analise dos dados institucionais,

serao elaborados graficos, tabelas e relatérios que serdo apresentados a e-

quipe, a reitoria, aos setores e, posteriormente, a toda a comunidade interna,

0 que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais e

consequentemente para toda a comunidade por meio de canais midiaticos.

Nesse sentido, cabe esclarecer que este relatério é elaborado para que

a gestao do curso tenha conhecimento de suas potencialidades e fragilidades,
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e assim possam identificar suas praticas exitosas e criar meios inovadores

para a constituigdo de um ensino de qualidade.

Para isso, a equipe da CPA, se compromete em:

e Produzir o relatério comparativo do curso e encaminhar ao
coordenador.

e Produzir o relatério individualizado dos professores e seu devido
encaminhamento para coordenadores e docentes’.

e Recomendar ao coordenador que providencie a inser¢cdo das
fragilidades do curso no Plano de Agao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A concepcéao da avaliagao busca o respeito a autonomia, a identidade,
a missao e a historia da instituicdo — expectativas que podem ser alcangadas

com a centralidade da avaliagdo interna.

Nesse contexto, a FAMO deve orientar e reorientar sua gestao de for-
ma continua, de modo a ajustar seu curso de acédo para o alcance dos
objetivos. A adequada gestdo baseada em evidéncias deve-se sobretudo ao
ambiente dindmico em que se inserem as |IES, considerando-se, em especial,
o atendimento das expectativas da comunidade académica, parceiros
institucionais e sociedade em geral, observados os relevantes resultados da
acao da IES no seu contexto de insergdo local, regional, nacional e

internacional.

A CPA reveste-se da atribuigdo fundamental de ser a avaliadora interna
da IES. Assim, no contexto da gestdo da IES e do trabalho da CPA, surge a
questao fundamental da utilizagdo dos resultados gerados como insumo para
0 processo de gestao, observado que a avaliagao interna se relaciona intima-

mente com o dimensionamento do alcance dos fins e objetivos das institui-
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1 E importante salientar que cada docente recebera apenas a sua avaliagdo aos olhos dos dis-
centes.
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cdes e, consequentemente, do atendimento das expectativas sobre a atuacao
da IES.

A avaliagédo esta pautada nas condigdes de ensino ofertadas ao corpo
discente, como preconiza a legislagao relacionada ao SINAES, ao perfil do

corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica.

A Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (CONAES)
orienta a CPA a conduzir seu processo avaliativo observando as 10

dimensdes do SINAES, quais sejam:
I. A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);
II. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;
lll. A responsabilidade social da instituicao;
IV. A comunicagcdo com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico administrativo;
VI. A organizagéo e a gestao da instituigao;
VII. A infraestrutura fisica;
VIII. O planejamento e a avaliagao;
IX. As politicas de atendimento aos estudantes;
X. A sustentabilidade financeira.

Sendo assim, a autoavaliacdo tem como principio uma avaliagao global,
a partir de um conjunto integrado de indicadores de qualidade que
compreenda toda a realidade da IES, incluindo os cursos oferecidos. Para
proporcionar uma percepgao abrangente e relacionar a avaliagao institucional
com a dos cursos, observa-se especialmente as dimensbdes 2 (ensino,

pesquisa e extensao), 4 (comunicagéo) e 9 (atendimento ao discente).

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
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Dentre as formas possiveis de avaliacado interna sob o escopo da CPA,
interessamos abordar as a¢des autoavaliativas referentes a implementagao e
funcionamento dos cursos. A¢des que, ao formarem uma perspectiva objetiva
e mensuravel sobre o ritmo e forma de concretizagdo dos compromissos insti-
tucionais assumidos nos planos e diretrizes iniciais da IES, ampliam a eficién-
cia dos julgamentos e decisbes a serem tomadas pelas equipes de gestao
académica. A CPA pode fazer isso por meio dos seus proprios esforcos de

investigac&o avaliativa.

No rol de aspectos passiveis de serem focalizados pela CPA, alguns
sdo especialmente dignos de atencgdo, pela utilidade que proporcionam junto
aos processos de gestdo. Nesse sentido, as verificagbes relativas ao nivel de
eficiéncia do apoio ao discente, a qualidade da mediagdo pedagdgica e do
servigco docente/tutorial e, no caso da modalidade de Ensino a Distancia (E-
aD), o nivel de interatividade proporcionado pelas Tecnologias de Informagéao
e Comunicacéo (TIC) e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) desenvolvi-

dos para os cursos, sao alguns exemplos.

Importante ressaltar que a CPA pode conduzir suas ag¢des de coleta de
dados com o uso de diferentes técnicas, dentre as quais a sondagem nos
bancos de dados e registros administrativos, a aplicagcdo de questionarios, a
execucgao de entrevistas e a mobilizacdo de grupos focais com representantes
dos diferentes segmentos da comunidade académica. No que diz respeito as
formas de divulgagdo, a CPA pode definir a linguagem e os formatos mais
adequados considerando os atores a serem informados e comprometidos com
as corregdes ou aperfeicoamentos necessarios, organizando a construgao de
indicadores, na promogao de eventos e até mesmo apenas na sistematizacao
ou esquematizacao dos resultados obtidos sob a forma de textos, midias e
painéis.

No que tange a gestdo dos cursos, os maiores desafios de uma CPA
tendem a ser de ordem mais especifica, garantindo que a disseminagéao e a-

propriagao da cultura e tecnologias avaliativas se convertam em agdes de ra-

9
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cionalizacao da gestao e de qualificagao das decisbes e do planejamento, nas
esferas organizacionais e didatico-pedagdgicas. Ou seja, a CPA, quando legi-
timada por uma atuagéo técnica de carater formativo, pode contribuir forte-
mente para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacgao, conferir visibi-
lidade aos problemas, dimensionar seus efeitos e contribuir para sua resolu-

¢ao, sob as formas mais precisas possiveis.

Desta forma, a cooperacdo dos coordenadores, dos Colegiados dos
Cursos de Graduacgao, dos NDE’s sdo fundamentais na coleta de informacdes
significativas a respeito de seus respectivos cursos, na sensibilizagdo do cor-
po docente e discente do curso para o processo avaliativo interno, e para tor-
nar o processo de apropriacao dos resultados mais eficientes, bem como, se
valer dessa instancia, para demandar questdes oriundas do curso e de seus

atores.

Com base nesses pressupostos a CPA disponibilizou relatérios dos
dois semestres de 2024, para que o gestor, possa analisar a “fotografia do
IES” aos olhos dos discentes.

10
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SUPERIOR MOINHO
VFI HO | tda

INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.
15 Infra Estrutura: Instalagdes Sanitarias

17 Infra Estrutura: Portal do Aluno.

Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 20,90% A Gtimo 16 24,62%
B Bom 34 50,75% B Bom 33 50,77%
C Regular 15 22,39% C Regular 12 18,46%
D Fraco 4 5,97% D Fraco 4 6,15%
Total de respondentes 67 Total de respondentes 65
D A o A

c 6% 21% mA C 6% mA

mB mEB

ac ac

mD BmD

51% 51%
16 Infra Estrutura: Laboratdrio de informatica 18 Infra Estrutura: Salas de Aula
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 13 19,40% A Otimo 14 21,54%
B Bom 36 53,73% B Bom 32 49,23%
C Regular 11 16,42% C Regular 13 20,00%
D Fraco 7 10,45% D Fraco 6 9,23%
Total de respondentes 67 Total de respondentes 65
D A D A

c 10% 19% BA c 9% 22% EA

16 % mB 20% @B

acC ac

B WD B WD

55% 49%
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Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.

19  Bhfra Estrutura: Cantina 21  Outras Areas: Limpeza
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 9 14,06% A Otimo 25 39,06%
B Bom 17 26,56% B Bom 28 43,75%
C Regular 11 17,19% C Regular 9 14,06%
D Fraco 27 42,19% D Fraco 2 3,13%
Total de respondentes 64 Total de respondentes 64
A c D
14 % 3%
5 BA 14 % A EA
42% mB mEB
B
270 oc oc
c mD mD
17% 44%
20 Butras Areas: Seguranca 22  Audiovisual: Qualidade no atendimento
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 11 17,19% A Otimo 30 46,88%
B Bom 18 28,13% B Bom 29 4531%
C Regular 18 28,13% C Regular 3 4,69%
D Fraco 17 26,56% D Fraco 2 3,13%
Total de respondentes 64 Total de respondentes 64
D A c 0
0,
27% 17% mA 5% 3% mA
A
mB 47% mB
B oc B oc
28% 45%
c mD mD
28%
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.

23 RAudiovisual: Qualidade dos equipamentos 25  Secretaria Geral: Qualidade do Espaco Fisico
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 13 19,70% A Otimo 13| 20,00%
B Bom 32 48,48% B Bom 35  53,85%
C Regular 12 18,18% C Regular 12 18,46%
D Fraco 9 13,64% D Fraco 5 7,69%

Total de respondentes 66 Total de respondentes 65
D A D A
14% 20% mA c 8% 20% A
c

18 % mB EB

Ooc Ooc

mD mD

48% 54%
24  Secretaria Geral: Qualidade no atendimento 26  Mesouraria: Qualidade no atendimento
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 33 51,56% A Otimo 31 48,44%
B Bom 27 42,19% B Bom 31 48,44%
C Regular 3 4,69% C Regular 0 0,00%
D Fraco 1 1,56% D Fraco 2 3,13%
Total de respondentes 64 Total de respondentes 64
C D CcCD
5% 2% mA 098 % EA
A
mB ‘ 49% mB
B A B
42% 51% oc 18% oc
WD BmD
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.

27 Biblioteca: Qualidade do atendimento 29 Biblioteca: Espaco fisico para estudo
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 15 22,73% A Otimo 14 22,22%
B Bom 38 57,58% B Bom 32 50,79%
C Regular 8 12,12% C Regular 7 11,11%
D Fraco 5 7,58% D Fraco 10 15,87%
Total de respondentes 66 Total de respondentes 63
D A D A
c 89 16 %
12% 23% HA b 22% EA
@mB 11% mEB
Ooc oc
mD mD
57% 51%
28 Biblioteca: Acervo disponivel 30 Atendimento: Canais de comunicagdo (e-mail,
Resposta Quant. Percent. ouvidoria, whatsapp e menssenger)
A Atimo 12 19,05% Resposta Quant. Percent.
B Bom 35  55,56% A Otimo 26 41,94%
C Regular 12 19,05% B Bom 31 50,00%
D Fraco 4 6,35% c Regular 3 4,84%
0,
Total de respondentes 63 D Fraco 2 3,23%
Total de respondentes 62
D A
c 6% 19 %
19% ’ HA Co 3DO/
mB % mA
oc EB
B mD Ooc
56 % 50 % mD
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.
31 Coordenacdo: Atuacdo do (a) Coordenador (a)

do seu curso

33  RAuto Avaliacdo: Integracdo (aluno / instituicdo)

Resposta Quant. Percent.
Resposta Quant. Percent. A Otimo 20 32,79%
A Otimo 39 61,90% B Bom 26| 42,62%
B Bom 16 25,40% C Regular 12 19,67%
C Regular 5 7,94% D Fraco 3 4,92%
0,
D Fraco 3. 476% Total de respondentes 61
Total de respondentes 63
D
c D c 5% mA
8% 5% mA mB
5 mEB oc
25% A oc mD
62% 0
mD 42%
34 Nivel de Informacdo: Sobre a missdo da
32 DIRETOR: Atuagdo do Diretor faculdade
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 22,58% A Otimo 18 29,51%
B Bom 21 33,87% B Bom 29 47,54%
C Regular 15_ 24,19% C Regular 11 18,03%
D Fraco 12 19,35% D Fraco 3 4,92%
Total de respondentes 62 Total de respondentes 61
D A c °
19 % 23% EA 5% mA
mB EB
OocC OocC
mD mD
34% 47%
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.

35 Nivel de Informacao: Visibilidade da CPA 37 Nivel de Informacdo: Visibilidade das Redes
(Comissao Propria de Avaliacdo) Sociais (Facebook, Instagran e etc)
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 19 31,15% A Otimo 13 21,31%
B Bom 27 44,26% B Bom 29 47,54%
C Regular 11 18,03% C Regular 12 19,67%
D Fraco 4 6,56% D Fraco 7 11,48%
Total de respondentes 61 Total de respondentes 61
D D A
c 7% A mA 11% 21% BA
18 % 31% C
mB 20% EB
OocC OocC
B mD B EmD
44% 48%

36 Nivel de Informacdo: Sobre as Atividades
Complementares (Estagios, Palestras, Pesquisas
e etc)
Resposta Quant. Percent.
A Otimo 19 31,15%
B Bom 24, 39,34%
C Regular 6 9,84%
D Fraco 12 19,67%
Total de respondentes 61
D
20% A HA
C
10 % @B
Ooc
EmD

39%

38 Nivel de Informacdo: Qualidade dos Estudos
Online.
Resposta Quant. Percent.
A Otimo 12 19,67%
B Bom 28 45,90%
C Regular 12 19,67%
D Fraco 9 14,75%
Total de respondentes 61
D A
15% 20% mA
C
20% mB
oc
B mD
45%
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Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 2.

43  Atendimento AVA: Qualidade no atendimento e 45 Nivel de Informagdo: O que vocé achou das
suporte dos tutores disciplinas estarem sendo oferecidas no AVA?
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 23,33% A Otimo 12 19,67%
B Bom 28 46,67% B Bom 25 40,98%
C Regular 13 21,67% C Regular 10 16,39%
D Fraco 5 8,33% D Fraco 14 22,95%
Total de respondentes 60 Total de respondentes 61
’ A s o
c 8% 23% mA 23% 20% mA
22% EB mB
Ooc c oc
16 % B
B mD EmD
47% 41%

44  Nivel de Informacdo: Em relagdo ao acesso no
sistema AVA, videos, conteudo, provas, etc

Resposta Quant. Percent.
A Otimo 18 30,00%
B Bom 19 31,67%
C Regular 17 28,33%
D Fraco 6 10,00%
Total de respondentes 60
D
10 % A

c 30% HA

28% =B

Ooc

B mD

32%
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 1.
15 Infra Estrutura: Instalagdes Sanitarias

17 Infra Estrutura: Portal do Aluno.

Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Stimo 15 24,19% A Stimo 15| 26,32%
B Bom 27 43,55% B Bom 28 49,12%
C Regular 14 22,58% C Regular 12 21,05%
D Fraco 6 9,68% D Fraco 2 3,51%
Total de respondentes 62 Total de respondentes 57
D A D

10% 24% mA c 4% A mA

mB mEB

ac ac

mD mD

43% 49%
16 Infra Estrutura: Laboratdrio de informatica 18 Infra Estrutura: Salas de Aula
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 24,14% A Otimo 17 29,82%
B Bom 30 51,72% B Bom 28 49,12%
C Regular 15,52% C Regular 10 17,54%
D Fraco 8,62% D Fraco 2 3,51%
Total de respondentes 58 Total de respondentes 57
D D
C 9% 24A% mA CO 4% A mA
16 % 18% 30%

EB EB

acC ac

B WD B WD

51% 48%
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INSTITUTO DE ENSINO

Avaliacdo Institucional. Ano 2024 Semestre 1.

19  Bhfra Estrutura: Cantina 21  Outras Areas: Limpeza
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 10 17,54% A Otimo 17, 29,31%
B Bom 22 38,60% B Bom 32 55,17%
C Regular 13 22,81% C Regular 7 12,07%
D Fraco 12 21,05% D Fraco 2 3,45%
Total de respondentes 57 Total de respondentes 58
D A c D
21% 18% EA 12% 3% A mA
@B EB
Ooc OocC
38% mD mD
56 %
20 Butras Areas: Seguranca 22  Audiovisual: Qualidade no atendimento
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 11 18,33% A Otimo 24 42,11%
B Bom 20 33,33% B Bom 28 49,12%
C Regular 19 31,67% C Regular 4 7,02%
D Fraco 10 16,67% D Fraco 1 1,75%
Total de respondentes 60 Total de respondentes 57
D A c D
17% 18% mA % 2% EA
A
mB 42% mB
C oc oc
B B
32%
33% EmD 49% mD
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23 RAudiovisual: Qualidade dos equipamentos 25  Secretaria Geral: Qualidade do Espaco Fisico
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 25,00% A Otimo 13| 23,64%
B Bom 31 55,36% B Bom 26 47,27%
C Regular 6 10,71% C Regular 13 23,64%
D Fraco 5 8,93% D Fraco 3 5,45%

Total de respondentes 56 Total de respondentes 55
c 9?%) A 52/0 A

25% [ AN c 24% HA

mB mEB

ac ac

mD mD

55% 47%
24  Secretaria Geral: Qualidade no atendimento 26  Mesouraria: Qualidade no atendimento
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 31 56,36% A Otimo 31 56,36%
B Bom 20 36,36% B Bom 21 38,18%
C Regular 3 5,45% C Regular 2 3,64%
D Fraco 1 1,82% D Fraco 1 1,82%
Total de respondentes 55 Total de respondentes 55
c D c D
5% 2% mA 4% 2% EA
B
. mB 85 mB
A A C
36% 57% Ooc 56% O
WD BmD
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27 Biblioteca: Qualidade do atendimento 29 Biblioteca: Espaco fisico para estudo
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 16 28,57% A Otimo 11 20,00%
B Bom 25 44,64% B Bom 31 56,36%
C Regular 13 23,21% C Regular 7 12,73%
D Fraco 2 3,57% D Fraco 6  10,91%
Total de respondentes 56 Total de respondentes 55
D D A
c 9% A mA c 11% 20% BA
EB mEB
Ooc oc
mD mD
44% 56%
28 Biblioteca: Acervo disponivel 30 Atendimento: Canais de comunicagdo (e-mail,
Resposta Quant. Percent. ouvidoria, whatsapp e menssenger)
A Atimo 13 23,64% Resposta Quant. Percent.
B Bom 31 56,36% A Otimo 21 37,50%
C Regular 16,36% B Bom 28 50,00%
D Fraco 3,64% C Regular 6 10,71%
0,
Total de respondentes 55 D Fraco ! 1,79%
Total de respondentes 56
c Dn A
16% 4% 24% BA c D
mB 11% 2% EA
oc EB
B mD Ooc
56 %
49% ED
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31 Coordenacdo: Atuacdo do (a) Coordenador (a) 33  RAuto Avaliacdo: Integracdo (aluno / instituicdo)
do seu curso Resposta Quant. Percent.
Resposta Quant. Percent. A Otimo 17 30,91%
A Otimo 25 4545% B Bom 26 47,27%
B Bom 19 34,55% c Regular 9  1636%
C Regular 9 16,36% D Fraco 3 5,45%
0,
D Fraco 2 364% Total de respondentes 55
Total de respondentes 55
D
c D N 5% EA
16% 4% mA mB
A
45% mB oc
oc mD
B 48%
35% mD
34 Nivel de Informacdo: Sobre a missdo da
32 DIRETOR: Atuagdo do Diretor faculdade
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 15 27,27% A Otimo 17 30,91%
B Bom 23 41,82% B Bom 22 40,00%
C Regular 10_ 18,18% C Regular 13 23,64%
D Fraco 7 12,73% D Fraco 3 5,45%
Total de respondentes 55 Total de respondentes 55
D D
13% mA 5% A
C
18% mB EB
OocC OocC
mD mD
42% 40%
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35 Nivel de Informacao: Visibilidade da CPA 37 Nivel de Informacdo: Visibilidade das Redes
(Comissao Propria de Avaliacdo) Sociais (Facebook, Instagran e etc)
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 15 27,27% A Otimo 15 27,78%
B Bom 25 45,45% B Bom 19 35,19%
C Regular 11 20,00% C Regular 15 27,78%
D Fraco 4 7,27% D Fraco 5 9,26%
Total de respondentes 55 Total de respondentes 54
D A D
A
c s 27% HA P 28% BA
20%, C

mB 28% EB

OocC OocC

B mD B EmD

46 % 35%

38 Nivel de Informacdo: Qualidade dos Estudos

36 Nivel de Informacdo: Sobre as Atividades
Complementares (Estagios, Palestras, Pesquisas
e etc)
Resposta Quant. Percent.
A Otimo 14 25,00%
B Bom 26 46,43%
C Regular 10 17,86%
D Fraco 6 10,71%
Total de respondentes 56
D
11% A
25% HA
EB
Ooc
EmD

46%

Online.
Resposta Quant. Percent.
A Otimo 8 14,81%
B Bom 20 37,04%
C Regular 16 29,63%
D Fraco 10 18,52%
Total de respondentes 54
D A

19% 15% mA

EB

c B Ooc

30% 36% mD
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43  Nivel de Informacgdo: Em relagdo ao acesso no 45 Nivel de Informagdo: O que vocé achou das
sistema AVA, videos, conteldo, provas, etc disciplinas estarem sendo oferecidas no AVA?
Resposta Quant. Percent. Resposta Quant. Percent.
A Otimo 10 19,23% A Otimo 9 17,31%
B Bom 18 34,62% B Bom 14| 26,92%
C Regular 10 19,23% C Regular 12 23,08%
D Fraco 14 26,92% D Fraco 17 32,69%
Total de respondentes 52 Total de respondentes 52
A A
Du 19% BEA D 17% EA
27% 33%
mB EB
ac B acC
Cc B 27%
19% 35% mD c WD
23%

44  Atendimento AVA: Qualidade no atendimento e
suporte dos tutores
Resposta Quant. Percent.
A Otimo 8 15,38%
B Bom 23 44,23%
C Regular 14 26,92%
D Fraco 7 13,46%
Total de respondentes 52
D A
13 % 15% BA
mB
C
27% oc
B
45% mb




Comissao Prépria de Avaliagao
Relatério da FAMO - 2024

CONCLUSAO

A CPA tem conduzido os seus trabalhos na diregao de consolidar-se
como uma instancia propositiva de medidas que sdo emanadas a partir das
respostas ao Formulario de Autoavaliacdo da FAMO, ou seja, atua na reunido,

discussio e analise das demandas da comunidade universitaria.

Compete a CPA apresentar um diagndéstico da real situagéo, buscan-
do apresentar sugestdes de encaminhamentos, que serao discutidos por toda
a comunidade universitaria, gerando decisdes democraticas. Nesta diregao
destaca-se a necessidade de a comunidade universitaria comprometer-se e
responsabilizar-se com o processo de autoavaliacédo institucional, pois este
somente se consolidara com as observacdes e contribuicbes daqueles que
vivenciam as acdes previstas/implantadas/avaliadas no PDI, considerando o

contexto e as especificidades de cada curso.

Sendo assim, este relatdrio se constitui como um instrumento de re-
flexdo cuja amostra representa os discentes do Curso de Pedagogia, acerca
da necessidade da Autoavaliacdo constante para que o0s processos de
retroalimentagao subsidiem o planejamento e a execugao, sendo tomado co-
mo referéncia para o planejamento, organizagao, implantagdo, avaliagcéo e
consolidagdo de uma IES cada vez mais fortalecida e alinhada as necessida-
des de sua comunidade académica e, de forma ampliada, da sociedade em

geral.

De acordo,

Porto Feliz, (SP), em 20 de novembro de 2024

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
SUPRACITADOS
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CPA - Comissao Propria de Avaliagao



